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1. SOVELTAMINEN

1.1 N&ita toimitusehtoja sovelletaan BFG Service Oy:n myymiin ja tuottamiin palveluihin. BFG Service

Oy:std kaytetdan jéljempana lyhennetta BFG. Tuotteiden vuokralle ottajasta, palvelua kayttavasta

iakk a, tai muusta asiakk kaytetdan jaljempana lyhennetta Asiakas.

2. VUOKRATTAVAT TUOTTEET

2.1 Vuokra-aika lasketaan paivastd, jolloin vuokrattavat tuotteet Idhetetdan tai noudetaan BFG:n

varastosta paivaan, jolloin ne palautetaan sinne mainitut pdivat mukaan luettuna.

2.2 Jokaisesta osakuljetuksesta veloitetaan erillinen toimitus- tai noutomaksu.

2.3 Mikali Asiakas ei ole tyytyvdinen toimitettuihin tuotteisiin, maaraan tai laatuun nihden, tai ko.

vuokrausehtoihin, tulee Asiakkaan ilmoittaa siitd BFG:lle viimeistddn seuraavana arkipdivana,

kuitenkin ennen vuokrattavien tuotteiden kayttéonottoa. Samoin tuotteita palautettaessa on

Asiakkaan ilmoitettava viimeistdan seuraavan arkipdivan kuluessa, mikdli maardan tms. on

Asiakkaalla huomautettavaa.

2.4 Asiakas on vastuussa vuokrattavista tuotteista vuokrasuhteen ajan. Puuttuvista, vioittuneista,

rikkoutuneista, likaiseksi menneistd tai kastuneista tuotteista (muuttolaatikot) veloitetaan BFG:n

tuotehinnaston mukainen veloitushinta.

2.5 Mikéli Asiakas rikkoo tdman sopimuksen ehtoja, on BFG:lld oikeus vélittdmasti purkaa tdma

sopimus sekd saada vuokrattavat tuotteet takaisin vapaasti BFG:n toimipisteeseen asiakkaan

kustannuksella.

3. VARASTOINTIPALVELUT

3.1 Varastoinniksi luetaan kaikki ne tapahtumat, joissa BFG on ottanut vastaan tavaraa, ja joista on

tehty varastointisopimus. Mitddn muita tapahtumia, esim. jos Asiakkaan tavaraa on ollut

muuttoautossa yon yli, ei lueta varastoinniksi.

3.2 Varastoinnin vuokra-aika laskutetaan jokaiselta alkavalta varastointipdivaltd mukaan lukien

varastoon tulo- ja lahtopdiva.

3.3 Vuokralaisen Vuokratilassa sdilyttamien tavaroiden vakuuttaminen on yksin Vuokralaisen

vastuulla. Vuokralainen vastaa siita, ettd Vuokratilassa sailytettavat tavarat ovat kulloinkin riittavalla

tavalla vakuutettuja.

3.4 BFG:n varastossa ei saa varastoida seuraavia esineita: aseet ja patruunat, ladkkeet, elintarvikkeet

ja eldinperdiset tuotteet, kasvit, vaaralliset ja haitalliset aineet, sekd esineet jotka ovat herkkid

lampétilavaihteluille.

3.5 BFG ei vastaa asiakkaan tavaroille aiheutuneista tai valillisista vahingoista, jotka aiheutuvat

tuholaisten tai muun vastaavan syyn seurauksena. Asiakas on tietoinen, ettd kiinteistossd, johon

vuokrakohde kuuluu, varastoidaan myos muiden asiakkaiden tavaroita, jotka saattavat aiheuttaa

kiinteiston sisdilman tai varastoitavan irtaimen laadun heikkenemistd. BFG ei vastaa muiden

asiakkaiden tavaroista tai sopimusrikkomuksista Asiakkaalle aiheutuneista vahingoista.

3.6 Mikali erdantynyt vuokra tai osa vuokrasta on ollut maksamatta vahintdan kuukauden, on BFG:lld

oikeus katsoa sopimus heti paattyneeksi Asiakkaalle lahetettdavan paattymista koskevan ilmoituksen

paivamaarasta lukien. BFG:n lahettdmien tahan sopimukseen liittyvien ilmoitusten, laskujen ja muun

kirjeenvaihdon katsotaan tulleen Asiakkaalle tiedoksi, kun ne on ldhetetty Asiakkaan viimeksi

ilmoittamaan koti- tai sahkopostiosoitteeseen.

3.7 BFG:lla ei ole velvollisuutta luovuttaa varastoituja tavaroita tai osaa niistd Asiakkaalle, mikali

varastointikulut mahdollisine viivastyskorkoineen ja kuluineen ovat osittainkin maksamatta.

Varastointisopimukseen sovelletaan lisaksi lakia elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda

noutamatta jétetty esine (15.7.1988/688)

4. PALVELUT JA TYOSUORITUKSET

4.1 Palveluiksi ja tyosuorituksiksi luetaan kaikki ne tapahtumat, joissa BFG tai BFG:n alihankkija on

toimittanut Asiakkaalle tyotehtdvad varten tyontekijoitd, kalustoa, tydmenetelmia jne. Laskutus

tapahtuu Asiakkaalle erikseen tarjouksessa ilmoitettujen veloitushintojen mukaan.

4.3 Mikali laskutus tapahtuu yksikkéveloitushintojen mukaan, veloitetaan jokaiselta alkavalta 60

minuutilta. Minimiveloitumaara on 3 tuntia sisaltden 2,5 tuntia tydsuoritusta ja 0,5 tuntia matkalisda,

ellei toisin ole sovittu. Arviotuntiméérén yli menevi veloitusperuste on 30 minuuttia / alkava tunti.

Yliméaaraisen veloitusperusteen maara on esitetty tarjouksessa. Veloitusaika alkaa aloitusosoitteesta

ja se paattyy kohdeosoitteessa, kun siirto on suoritettu hyvaksytysti. Taman paalle lisataan matkalis:

jonka maara on kulloinkin esitetty tarjouksessa kohtana “tulo- seka poisajo kohteesta”. Matkalisan

suuruus vaihtelee 30 minuutista ylospdin, riippuen kohteiden sijainnista. Mikéli Asiakas on antanut

puutteelliset tiedot projektista tai antanut virheellistd informaatiota BFG:lle kohteiden tiedoista tai

Asiakkaan apumiehien maarasta, kyseessd on sopimusrikkomus, jonka myota lisdveloitusperuste

muuttuu tdysimaaraiseksi tarjotun tuntiveloituksen mukaan. Asiakas on itse vastuussa antamistaan

tiedoista BFG:lle.

4.4 Ty6paivan aikana BFG:n tydntekijoilld on oikeus tydaikalainsaddannén mukaisiin lepotaukoihin,

jotka veloitetaan normaalien yksikkoveloitushintojen mukaan. Yli kuuden tunnin tyépéivaan kuuluu

puolen tunnin lepotauko. Alle kuuden tunnin, mutta yli neljan tunnin paivaan kuuluu yksi

virkistaytymistauko. Yli 8 tunnin pdivdan kuuluu lepotauko ja kaksi virkistaytymistaukoa. Mikali

tydaika kestdd yli kymmenen tuntia, on tyontekijalld oikeus vield yhteen puolen tunnin lepotaukoon.

4.5 Toimeksiannon peruuttaminen

. 4.5.1 Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tydsuoritus veloituksetta, mikali peruutus tehdaan

véhintaan viisi (5) arkipdivaa, ilmoituspaiva mukaan lukien, ennen kuin tydsuorituksen on
maard alkaa. Mikali tybsuoritus perutaan vdhemman kuin viisi arkipdivad ennen sen
alkamista, on BFG:lla oikeus laskuttaa kyseisen projektin arviohinnasta 50%.

. 4.5.2. Mikali tydsuoritus perutaan alle 24 tuntia ennen sen alkamista, on BFG:lld oikeus
laskuttaa tydsuorituksen minimiveloitus 3 tuntia.
. 4.5.3 Mikali tyosuoritus perutaan sen jo alettua, on BFG:lld oikeus korvauksiin

kokonaisuudessaan tydsuorituksesta jo kulutetun ajan osalta sekd neljan tyétunnin

veloitusta vastaava korvaus.
4.6 BFG:n tulee viipymattd ilmoittaa mahdollisesta ylivoimaisesta esteestd Asiakkaalle (Force
majeure). Ylivoimainen este oikeuttaa sekd BFG:n ettd Asiakkaan luopumaan toimeksiannosta
kuitenkin niin, ettd Asiakas sitoutuu maksamaan jo tehdystd tyostd. BFG ei ole velvollinen
korvaamaan Asiakkaalle ylivoimaisesta esteestd aiheutuneita lisdkuluja.
4.7 Mikali Asiakas teettdd BFG:lla tilauksen ulkopuolisia t6itd, tai mikéli Asiakkaan tavaram&ard on
etukdteen ilmoitettua suurempi tai asiakas on laiminlyényt irtaimiston pakkaukseen liittyvid
vastuitansa ohjeistuksen vastaisesti tai lastaus- sekd purkupaikkaan (parkkipaikka, ruuhka, luminen
tie / lumieste) liittyvid vastuitansa annetusta ohjeistuksesta muuttoauton esteettémastd padsysta tai
jokin muu toimeksiannon toteuttamiseen vaikuttava seikka poikkeaa siitd, mista on tilauksen teon
yhteydessa sovittu joko kirjallisesti tai suullisesti, on BFG:lla oikeus veloittaa nama tyot erikseen
lisatyona taysimaardisena kulloinkin toimeksiannossa ilmoitettuna tuntiveloituksena. Mikali BFG:n
tyontekijat toteavat ettd asiakas on laiminlyonyt taysin muutettavan irtaimiston pakkauksen ja
irtaimisto on muuttokelvotonta eli taysin valmistelematonta ja BFG:n pakkausohjeiden vastaista,
varaa BFG oikeuden keskeyttdd projektin valittomasti ja muutto siirretdan toiseen ajankohtaan.
Mikali projektin ajallinen siirto ei ole mahdollista on BFG:ll4 oikeus laskuttaa muuton arviohinta
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asiakkaalta tdysimaaraisena.

4.8 Mikali irtaimistoon kuuluu yksikkéarvoltaan yli 2.000 euron arvoisia esineitd, tulee ne vakuuttaa
erikseen. Lisaksi taide- ja antiikkiesineista tulee toimittaa kirjallinen luettelo esineiden arvoineen seka
aitoustodistus, ostotodistus tai arvioitsijan lausunto.

4.9 Kuljetukseen liittyvat rajoitukset:

. BFG:n kalustolla ei voi kuljettaa eldimia.

. BFG:n kalustolla ei voi kuljettaa henkilille ja tai omaisuudelle vaaraa aiheuttavia esineita
esim. tulenarat aineet, rijahteet, sydvyttavat tai pahanhajuiset aineet.

. Asiakkaan on valmisteltava aseet ja ammukset kuljetusta varten ampuma-aselain
mukaisesti.

5. TYOTURVALLISUUS

5.1 Mikali BFG:lle osoitetussa tydsuorituksessa on syyta huomioida normaalista muuttamisesta
poikkeavia tySturvallisuusndkokohtia johtuen siirrettavasta irtaimistosta tai Asiakkaan tiloista, on
Asiakkaan ilmoitettava siitd BFG:lle ennen tydsuorituksen aloittamista.

5.2 Mikéli BFG:n tyontekijat havaitsevat tyoturvallisuuden vaarantavia tekijoitd, on heilld oikeus
keskeyttaa tyosuoritus valittomasti. Mikali tyosuoritusta ei voida jatkaa, asiakas on vastuussa
kustannuksista kohdan 4.5.2 -kohdan mukaisesti.

5.3 Mikali asiakkaalla todetaan koronavirus- tai jokin muu tarttuva virustauti, mikd voi vaarantaa
tyontekijéiden terveyden, on BFG:Ila oikeus keskeyttaa tyGsuoritus valittdmasti. Mikali tydsuoritusta
eivoida jatkaa, asiakas on vastuussa kustannuksista kohdan 4.5.2 -kohdan mukaisesti.

5.4 BFG noudattaa toiminnassaan tyGaika- ja tyoturvallisuuslakia seka kuljettajien ajo- ja lepoaika-
asetusta.

6. REKLAMAATIOT JA KORVAUSVASTUUT

6.1 Mikali BFG:n suorittaman tyon tai palvelun aikana rikkoontuu Asiakkaan irtaimistoa tai muuta
omaisuutta, on Asiakkaan tehtéva kirjallinen reklamaatio BFG:lle 7 (seitseman) pdivan kuluessa. Pl.
Loppusiivouspalvelussa reklamaatio on tehtéva kirjallisesti 1 (yhden) péivan kuluessa siivouksen
suorituksesta.

Kuluttaja-asiakkaiden vahingoista on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti viikon
kuluessa. Ellei nédin ole menetelty, BFG on vastuusta vapaa. Jos rikkoontuminen huomataan heti
projektin paatyttyd, on Asiakas velvollinen ilmoittamaan tastd projektin nokkamiehelle, joka tayttaa
kohteessa reklamaatiolomakkeen, minka Asiakkaan tulee allekirjoittaa.

6.2 BFG:n tyontekijoiden ja Asiakkaan on selkedsti pystyttdva vyksiloimdan tapahtuma
(vahinko/térked huolimattomuus), joka on johtanut tavaroiden tai kiinteistéjen vaurioitumiseen.
Mikéli molemminpuolista yksiloimista ei voida tehda, ei vahinko ole korvauksen piirissa ja ndin ollen
BFG on vastuusta vapaa.

6.3 BFG:n lainmukainen vastuu siirrettdvélle irtaimistolle perustuu Tiekuljetussopimuslakiin. BFG:n
ollessa vastuussa vahingosta korvaus on enintddn 20 €/kg kotimaankuljetuksissa. Asiakas voi
parantaa korvausturvaansa ottamalla erillisen kertakuljetusvakuutuksen toimeksiantoon esimerkiksi
omalta vakuutusyhtiéltaan.

6.4 BFG:n korvausvastuu ei koske tunnearvoa, valillisia vahinkoja tai muita menetyksia.

6.5 BFG:n korvausvastuun ulkopuolella ovat kaikki sdhkoiset ja tietotekniset vahinkotapahtumat,
kuten tiedostojen varmistukset, ohjelmien ja tiedostojen tuhoutuminen, johtojen yms.
irrottamisesta/asentamisesta  vaardan paikkaan aiheutuneet vahingot sekd muut niihin
rinnastettavat vahinkotapahtumat.

6.6 BFG:n korvausvastuu katoamisissa rajoittuu tiekuljetussopimuslakiin.

6.7 BFG:n korvausvastuu voi pienentya tai poistua kokonaan, mikéli voidaan osoittaa vahingon
johtuneen joistain seuraavista seikoista:

. Tilaaja on laiminlydnyt siirrettavén irtaimiston tai tilojen asianmukaisen pakkaamisen ja
suojaamisen. Asianmukainen irtaimiston pakkaus ja tilojen suojaus tarkoittavat
toimintaa BFG:n lahettamien pakkausohjeiden mukaisesti. Irtaimiston pakkaus ja tilojen
suojaus ovat Asiakkaan vastuulla, ellei toisin ole sovittu.

. Muutettavan irtaimiston kunto ei mahdollista sen turvallista siirtdmista normaalia varo-
vaisuutta noudattaen. Esimerkiksi huonekalun merkittdvan huono kunto tai virheellinen
kasaaminen.

. Siirrettava irtaimisto on erityisen altis ilman ldmpétilan tai kosteuspitoisuuden
vaihtelulle, esimerkiksi kasvit tai erikoiskalusteet.

. Elektroniseen laitteeseen ei ole syntynyt toimeksiannon aikana selvid ulkoisia
vaurioita.

. Taulutelevisiot tai tietokoneen naytot eivdt ole pakattu asianmukaisesti laitteen

alkuperdiseen pakkaukseen (pahvilaatikko) tai BFG Service Oy:n tarjoamaan TV-

kuljetuslaatikkoon (vanerinen kuljetuscase).
7. LASKUTUSEHDOT
7.1 Vuokratuotteet ja varastointipalvelut laskutetaan sopimuksen mukaan.
7.2 Tybsuoritukset ja palvelut laskutetaan sopimuksen mukaan joko osittain tai kokonaan ennakkoon
tai tyosuorituksen jalkeen.
7.3 Maksuehto kuluttaja-asiakkaille on 7 pv netto, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti. Yritysasiakkaille
maksuehto on 14 pv netto, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.
7.4 Laskutuslisd on suuruudeltaan 3,00 euroa, mika lis n ldhetettavaan laskuun.
7.5 Viivastyskorko on kulloinkin Suomen Pankin vahvistama viivastyskorko.
7.6 BFG varaa oikeuden muuttaa yksikkdhintojaan muuttuvan markkina- ja kustannustilanteen
mukaisesti.
8. MUUT EHDOT
8.1 Osoitteenmuutoksesta on viipymatta ilmoitettava BFG:lle.
8.2 BFG voi vaatia tilaajalta vakuuden maksusaatavan turvaamiseksi, mikali mahdollisen
luottotietojen tarkistamisen yhteydessa selvida asiakkaalla olevan maksuhdiriémerkinta. BFG:lla on
myds oikeus hylatd toimeksianto puutteellisten luottotietojen johdosta.
8.3 Naiden toimitusehtojen johdosta aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvotteluin. Mikali niissd ei yrityksista huolimatta ole paasty yhteisymmarrykseen, ratkaistaan asiat
Hyvinkdan karajaoikeudessa.
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